
Flex Securemail
Einzigartige Lösungen für digitale Zustellung Deiner Geschäftspost –  
datenschutzkonform, intelligent, sicher.
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mehr als sicherer  E-Mail-Versand
Flex Securemail verbindet etablierte Flexpost Innovationen 
mit der weltweit patentierten RMail™-Technologie und macht 
es zu einer einzigartigen Lösung.

•	Absenderlayout der E-Mail individuell gestaltbar

•	Datenschutzkonforme E-Mail-Zustellung ohne Portalanmeldung für Empfänger

•	E-Mail-Anhänge für Empfänger ohne externe Software downloadbar

•	�Dynamische Verschlüsselungstechnologie, intelligente Tools zur Überwachung und 
Frühwarnsysteme

•	Umfangreiche rechtliche Beweisdokumentation, die vor Gericht verwendbar sind

•	Empfänger lesen E-Mails wie gewohnt

Vertrautes  Benutzererlebnis:
Datenschutzkonform und sicher

•	Keine Anmeldung

•	Keine Portalanmeldung

•	Kein zusätzliches Konto

•	Verschlüsselte Antwort möglich
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Empfänger

Absender

Absender

Empfänger

Engine prüft Sicher- 
heit in Echtzeit

Engine überwacht 
und erstellt  

forensisches Beweis-
material als Report

�  �Alle Knoten- 
punkte sicher 

�  �Standard TLS  
Verschlüsselung 

 �Ein Knoten- 
punkt unsicher: 

��  �Dynamischer 
Wechsel auf E2EE 
Verschlüsselung 
mit automatischer 
Passwortvergabe 

Es werden alle Knotenpunkte vom Empfänger zum Absender geprüft. War die Prüfung erfolg-
reich und positiv, sendet die Flex Securemail Engine die Nachricht per TLS-Verschlüsselung 
direkt vom Absender an den Empfänger. So erreichen ca. 95 % aller Nachrichten ihre Empfänger 
sicher und datenschutzkonform – ganz ohne zusätzlichen Aufwand, bei vertrauten Benutzer-
erlebnis. Sollte ein Knotenpunkt unsicher sein, so stellt die Flex Securemail Engine automatisch 
die Verschlüsselung auf E2EE mit sicherer Passwortvergabe um und erstellt ein Reporting,  
welches vor Gericht verwendet werden kann.

So sicher ist Flex Securemail



Der Clou: Intelligente E-Mail-Verschlüsselung
E-Mails werden standardmäßig dynamisch verschlüsselt. Dies 
geht weit über opportunistisches TLS hinaus, sondern passt sich 
intelligent an – mit End-to-End-Verschlüsselung, sicherem Datei-
austausch, überprüfbarem Nachweis der Einhaltung der Daten-
schutzbestimmungen von DSGVO, DSG und HIPAA inklusive 
Überwachung der E-Mail-Thread-Sicherheit.

Der Clou: Authentifizierungsaufzeichnung
Bei Flex Securemail Signed authentifiziert die Engine die Integrität 
des Belegs und rekonstruiert den ursprünglichen Nachrichteninhalt 
zusammen mit forensischen Transaktionsdaten. Dabei werden keine 
Daten außer dem registrierten Beleg selbst irgendwo gespeichert. 

Wie funktioniert Flex Securemail:
Die Flex Securemail Engine prüft zunächst alle Übertragungsebenen vom Absender zum Empfänger, verschlüsselt  
die E-Mail standardmäßig per TLS und stellt die E-Mail direkt an den Posteingang des Empfängers zu. Dadurch  
wird dasselbe vertraute Benutzererlebnis wie bei einer normalen E-Mail geboten: ohne Anmeldung, Links oder die 
Notwendigkeit, ein Konto zu erstellen. Empfänger haben sogar die Möglichkeit, verschlüsselt zu antworten. 

Ist bspw. eine Übertragungsebene in der Verkettung nicht per TLS verschlüsselbar, stellt die Flexpost Secure Engine  
automatisch auf End-to-End Verschlüsselung, mit Passwortvergabe durch den Empfänger, um.

Optional – Flexpost Securemail Signed:
Bei Flex Securemail Signed ist jede Nachricht mit einem Einschreibenempfangsbeleg als Empfangsbestätigung™  
versehen. Dies ist der weltweite Standard für einen gerichtlich anerkannten, mit Zeitstempel versehenen Nachweis 
der sicheren Zustellung von E-Mails und Anhängen. 

So sichern wir Dich ab:
Unsere Flexpost Securemail Engine nutzt eine umfangreiche Auswahl an Sicherheitssystemen der RMail™ Technologie.

Tipp: Du als Kunde hast sogar die 
Möglichkeit für deine Empfänger 
die Verschlüsselung von Standard 
auf End-to-End manuell festzu-
legen. Die dynamische Verschlüs-
selung der Flexpost Secure Engine 
wird dabei ausgestellt.

Tipp: Verschickst du eine E-Mail 
als Securemail Signed, kannst du 
die Empfangsbelege im Flexpost 
Kundencenter schon am nächsten 
Werktag einsehen.

•	E-Mail-Abhören Systemwarnungen 
•	Active Tracker E-Mail-Reisebericht 
•	Einschreiben Empfangsbelege 
•	E-Mail-Öffnungs- und Zeitstempel-Tracking
•	Aggregierter Abhör-Heartbeat-Monitor 

•	Benutzerdefinierte Sicherheitsanalysen
•	�Dynamische Verschlüsselung auf  

Übertragungs- und Nachrichtenebene
•	�Digitales Siegel ® E-Mail-Autorenüberprüfung  

Protect-the-Thread Antworten 



So geht der Versand  bei Flex Securemail
Daten digital übermitteln
Absender liefert Dokumente, die per  
Flex Securemail versendet werden sollen –  
z. B. Rechnungen, Mahnungen oder  
Mitteilungen.

Verarbeitung der Daten
Automatische und individuelle  
Aufbereitung der E-Mail durch  
Flexpost Securemail Engine:

•	Absender-Adresse

•	Betreffzeile

•	E-Mail-Text (Body)

•	Footer

•	Logo und andere individuelle Inhalte

Versand der Geschäftspost
Sicherer Versand der aufbereiteten  
Flex Securemail – datenschutzkonform und  
sicher, unkompliziert für den Empfänger.

Absender

Sicherer  
Versand

Verarbeitung mit 
Flexpost Secure- 
mail Engine

Empfänger
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Noch fragen? Lass uns darüber sprechen
Ob persönlich, per Telefon oder via 
E-Mail. �Wir freuen uns, von Dir zu hören.

Hotline: 

E-Mail:

0800 2050 7503         
Mo. – Fr. 09:00 – 16:00 Uhr

sales@ lexpost.de

Oder Du scannst den Code 
und machst  ganz einfach 
einen Online-Termin aus.

1.000 4.000 13.000.000
Kund*innen Mitarbeiter*innen Jährliche Postsendungen

Unsere Kennzahlen:
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https://flexpost.de/kontakt-support/



